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Programma della giornata (A amee,

9.30 Inizio dei lavori
9.30-10.00 Introduzione alla lettura delle organizzazioni
Le diverse prospettive (lavoro di gruppo)
10.007 13.00 Break
Lezioni sulle diverse prospettive (gruppi in
plenaria)
13.007 14.00 Aperitivo inaugurale e break

14.00-16.00 Prospettive e problematicita (conversazione)

16.00-17.30 Sviluppi e attenzioni (conversazione)

17.30 Chiusura della giornata
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Loor gantk zzazl .

Loorgani zzazione pu, essere definita s
modalita con le quali viene effettuata la divisione del lavoro in compiti distinti e
quindi viene realizzato il coordinamento tra tali compiti.

(H. Mintzberg)

Le organizzazioni sono entita sociali guidate da obiettivi progettate come sistemi
di attivita deliberatamente strutturati e coordinati che interagiscono con
| 6ambi ente esterno

L'organizzazione € un sistema sociale, finalizzato al conseguimento di
risultati predeterminati, che si articola al proprio interno in ruoli formali
relativamente stabili nel tempo e ordinati in gerarchia.

La validita di un'organizzazione va rapportata alla sua capacita di produrre i
risultat. attesi, non alla sua 1 ntr|ins
con un modell o oteorico
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Una precisazione: opzione A peme,
d L .IQQQ @tinguere tra organizzazione e istituzione.

Al modelli organizzativi regolano la strutturazione dei rapporti sociali in
vista di obietti vi e fondano | 6artic

Al modelli istituzionali, utilizzando simbolizzazioni affettive e declinandosi
secondo la logica del pensiero inconscio, regolano la gestione delle
dinamiche motivazionali (Carli i Paniccia 2001)

Spaltro ancora pi % chiaro e netto Nnc«
del | 6efficienza e dell a programmazi one,
non dicibile e della rassicurazioneo (
Lasceremo il tema dell 6i stituzione| su

chiavi interpretative.

La Psoa parla di istituzioni, fonda parte del suo impianto teorico e
metodologico su di essa. Per questo il tema verra affrontato allorche si
affrontera in modo piu denso lo sviluppo organizzativo.
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Le attivita volte allo scopo A pome,
sono distribuite
(differenziazione

personale

amm.ne
e

. . . s finanza
Insieme di attivita

che producono un

risultato unitario
produzione

assemblaggio
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Lcegg eroe Iéorgén

A Lbaspetto primariDgpgseconsiderare,
: . ~ Chi fa cosa, rispetto a
il nterrogandosi su| gé@or gani z7dzZl one,

. i ) _ ] ) ) qualée scopo, ecc.
e la considerazione dei suoi scopi e (processi)

la relazione con |\@BaMhi €Nt &&meSohodrette e

riferimento. ai connesse le attivita e le
Lo . i coordiname informazioni, con quali
A E pero a!trettanto Importante nm/ G

chiedersi come leggere

| 6organi zzazione @l suo i fe"8sPHgeresate

Grouping le posizioni e le

guali sono le variabili fondamentali strutture

che consentono di vedere e

\

Distribuzione delle

comprendere se e come funziona Delega e s

R ] ) decentrame responsabilita,
unoorgani zZzzazl ohne, o gestione del controllo,
quali sono le chiavi principali per motivazione

vedere un Acorpoo organizzativo.
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Le radicl: modelli originari A peme,

A Direzione Scientifica (Marx, Taylor, Fayol)
A Focus: scopi

A Burocrazia (Weber, Mosca, Michels)
A Focus: norme

A Relazioni umane (Mayo, Gemelli, Lewin)
A Focus: persone e relazioni
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Direzione scientifica (fine
68007 Oprimi 6900)
Mivisione del lavoro e dei compiti £
ASpecializzazione e direzione
Arimato delle remunerazione e del profitto
A a macchina e | 6effi

A-unzioni del manager: pianificare, programmare,
organizzare, coordinare e controllare (Fayol)

Fonti: F. W. Taylor, Principles of Scientific Management,
1903 e H. Fayol, Administration Industrielle et Generale,
1916
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Burocrazia (prima meta del (A 2o,
0 AQ\thana)del potere

AOligarchie gruppi in lotta
Mani pol azione (fifer
ARapporto tra sociale ed economico

Aegittimazione dell uaut o
carisma)

AConflitto e controllo
MARegole e selezione

Fonti: G. Mosca, Elementi di Scienza Politica, 1896 - C.
Wright Mill s, LOé& MiWeber, Heriomide t

societa, 1922 _ .
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Léorgani zzazione organizzativo




Léorgani zzazione organizzativo

Relazioni umane (periodo tra

due. @I Eo

AOrganizzazione formale ed informale
AViotivazione e soddisfazione
ACollaborazione

ARapporto tra individuo e organizzazione
A\mbiente di lavoro

AEpisodio fondativo: ricerche presso fabbrica a
Hawthorne (19271 32, E. Mayo)

Fonti: K. Lewin, A Dynamic Theory of PersonalitY, 19321 C.
Argyris, The Individual and Organization 7 E. Mayo, The
Human Problem of an Industrial Civilization, 1932
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Le ramificazioni (A arese.

Si sono in seguito aperte spinte e ibridazioni per la lettura e |l
cambiamento delle organizzazioni.

Non sembra, invece, essersi afferma
organizzativa. Se ne occupano in molti, con prospettive diverse

(ingegneri, economisti, psicologi, sociologi, manager). Rimane un forte

i nteresse ANpraticoo.

E difficile distinguere tra teorie, metodologie e strumenti. :
Emergono 4 rami piu solidi da cul ne partono altri e si

Intrecciano.

ASistemico e dei sistemi socio-tecnici (Tavistock)
Aocus: rapporto con | ambiente, eq

Arocessi e strutture (Porter)
Aocus: obiettivi, risultati e strategie

ACulturale (Schein)

A-ocus: cambiamento, identita e storia

APsico-sociole (McGregor)

L6or g a AROGUS: Motivazippi, relazioni e clima




Léagendardei Ko

Prevale una visione sincretica della organizzazione.

La preoccupazione condivisa sembra essere quella di comprendere
cosa accade e conseguentemente come orientare gli eventi (sviluppo e
cambiamento)

Ciascuno con metodologie proprie, a volte standardizzate a volte fatte su
misura.
Ci sono pero alcuni temi che sono centrali e devono essere

condivisi da tutti gli osservatori e gli studiosi:

Al controllo e la configurazione organizzativa
AParole chiave: gerarchia, struttura, funzione, responsabilita

A e forme e le modalita di coordinamento
Aarole chiave: delega, relazioni, leadership, autorita, coordinamento

Al cambiamento e | dincertezze
Aarole chiave: ambiente, rischio, precarieta, opportunita

Al compito e il ruolo
MParole chiave: confini, discrezionalita, ambiguita, attese, ingaggio
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truttura (A _amere.

Direttore
In questo tipo di  strutture
| or gani zez aasiitwtar eda
relazioni di dipendenza tipo capo-
collaboratore ovvero per
Collaboratore 1 Collaboratore 2 Collaboratore 3 raggruppamenti a l l 6 I de”:qlmh Sﬂ 0
trovano attivita appartenenti alla
, , medesima tipologia.
Operatore A Operatore B

In questo modo si intende rispondere al bisogno originario del datore di lavoro
di distribuire il carico di lavoro mantenendo il controllo.
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