ARIELE
_— 2. = ASSOCIAZIONE ITALIANA
DI PSICOSOCIOANALIS!

Master triennaleini Counsel i ng e Sviluppg
| anno di corso

Workshop
"Guardare o vedere?

dare senso all'osservazione"

3 s

Docenti:
Anna Ferrari - Emanuele Kettlitz Milano, 22 maggio 2010



Cosa significa osservare

Dal latino observare
= considerare con diligenza
= guardare con strumenti

Dal tedesco anschauung = contemplazione, osservazione attenta

Termine con cui si intendeva, soprattutto nella psicologia tedesca dell'Ottocento,
la conoscenza immediata del mondo esterno attraverso i processi sensoriali.

Il termine e stato impiegato anche per indicare l'intuizione.

Sinonimi & analogie

AAvvistare ARiconoscere AScrutare
AEsaminare ARilevare ASpiare
AEsplorare ARiscontrare ASorvegliare
Alnvestigare ASbirciare ATastare
ANotare AScandagliare AVigilare
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Cosa significa osservare

Humberto Maturana (Cile, 1928) medico, biologo, cibernetico

Tutto cio che e detto, € detto da un osservatore.

Edgar Morin (Parigi, 1921) sociologo

Oramai gli oggetti non sono piu solo oggetti, le cose solo delle
cose: ogni oggetto deve essere compreso in funzione della sua
organizzazione, del suo ambiente, del suo osservatore.

Le osservazioni non hanno un valore assoluto,

ma sono sempre relative al puntodivistad e |l | 6 os ser v
cio di cui abbiamo bisogno e una descrizione di colui che
descriveé unateoriadel | 6osservatore!
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A#=  Cosasignifica osservare

Jean-Paul Sartre (Parigi, 1905-1980) filosofo e psicologo

Lédaltro | 6essere per mezzo del

Elliott Jaques (Toronto 1917 i- Glouchester Massachusetts 2003) psicologo

EO meglio saper osservare ci
che ascoltare cio che diciamo di fare.

5

Karl Popper (Vienna 1902-1994) epistemologo, filosofo della scienza

Noi non abbiamo un o6 os s er v aome oppssiamo avere
undesper diesenso, ma facciamo undosserwy:
Unbdosser vazdempre preceduta da un particolare
interesse, o0 da un problema. In breve da una teoria.
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Cosa significa osservare

Enzo Spaltro (Milano 1929) medico e psicologo del lavoro

Noi non conosciamo mai gli altri, ma solo il nostro rapporto con
loro, perché gli altri entrando in rapporto con noi ci influenzano e
qgquindi non riusciamo a conoscere gli altri per quello che sono
perché ne conosciamo gli aspetti gia da noi influenzati, usando i
meccanismi conoscitivi che hanno subito il loro influenzamento.

Carl Hempel (Oraniemburg Germ. 1905-1997) matematico

Il concetto di osservazione puo venire inteso in modo ampio cosi
da includere non solo la percezione, ma altresi la sensazione e
| 61 nt r osimanndoopmnueristretto implicante unicamente la
percezione di cio che in linea di principio e pubblicamente
accettabile, ossia percebile anche da parte di altri.

Luigi (Gino) Pagliarani (Rimini 1922-Vacallo2001) psicosocioanalista

Loatt egaggiustedée bl 60 0s s partecgpanvtercensiste nel
riuscire a far coesistere i due momenti: quello del | 6es
protagonista e osservatore esterno, nel riuscire a oscillare tra lo
star dentro, il coinvolgersi ed il distaccarsi nel | 6 o s snelr \
cercare di capire nel gruppo e in noi.
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LoOosservazione non

Classificazione
Valutazione

Cio che ci appare immediatamente
(puo essere intriso delle nostre proiezioni e dei nostri presunti)

Conferma dei propri modelli o schemi mentali

Preoccupazione di vedere tutto
(necessario selezionare a priori gli oggetti e/o il campo da osservare)

Eccessivo distacco

A
A
A
A
A
A
A

Coinvolgimento totale
(impedisce distinguere mondo interno osservatore da realta esterna osservata)
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Osservare > idee dalla tradizione

A Differenza figura/sfondo

A Figure ambigue

A lllusioni percettive

A Costruzioni percettive
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A== Figura Sfondo
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lllusioni percettive
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Costruzioni percettive

N/
AVE
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A== Ccostruzioni percettive
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A== Costruzioni percettive
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Da visione statica a visione dinamica
L
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=7 _Cecita al cambiamento
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Visione attenzionale
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La percezione

Aéil filtro tranoi e il mondo

Aé un processo con cui elaboriamo gli stimoli provenientid al | 6 a mb i
esterno, in modo per noi significativo e utile a rappresentare il nostro
rapportoconl| 0 a mb iedeamo e

A& un processo che, in modo automatico, inconsapevole, condizionato,

seleziona, organizza, interpreta gli stimoli provenienti dal | 6 a mb i
esterno attraverso meccanismi di filtro che cancellano, generalizzano,
deformano

) I8THA
determina Y
JEL /), INDO
"Guardare o vedere? dare senso all'osservazione" Master in iCounselinge Svi |l uppo Or g:

Anna Ferrari - Emanuele Kettlitz | anno di corso



ARIELE

A non éil mondo oggettivo
A élabase sulla quale affrontiamo e reagiamo al mondo

A @& tendenzialmente autoconfermante
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Tipl e posizioni di osservazione

PARTECIPAZIONE

APPROCCIO
NATURALISTA

OSSERVAZIONE
PARTECIPE

OSSERVAZIONE
ETOLOGICA

A Interazione
osservato-osservatore

A Mimetizzarsi
A individuare natura del

A Comprensione esistenza fenomeno
osservato
OSSERVAZIONE OSSERVAZIONE
DIRETTA CONTROLLATA
A Rimozione tutte barriere A Strumenti
A Trasparenza A Misura
A Rilevanza eco personale A Frequenza del fenomeno
del | 6osservat e previsto

APPROCCIO
SCIENTIFICO
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Cosa significa osservare

Caterina in mezzo ai fiori, chiude gli occhi e sa gli odori.

Caterina in mezzo ai fiori, apre gli occhi e sa i colori

osservare e

usare sé stessi ed il nostro mondo

per far emergere | @ 1
‘ ) e la nostra relazione con esso,
l In una data ipotesi di osservazione
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Cosa significa osservare

OSSERVAZIONE DIRETTA
OBIETTIVO

AOggetto relazioni interpersonali e
attivita mentale

ASistema chiuso di cui osservatore
fa palesemente parte

1O ALTRO
Obiettivo dell’osservazione definito @ noto’ ERANENONINE
Al dentit”™ dell 6osservatore e
percezioni
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